REGULAMIN HOSTELU NA TERENIE CAMPINGU MOLO SURF SPOT JASTARNIA

Niniejszy Regulamin dotyczy ustug noclegowych w przyczepach kempingowych oraz domkach
holenderskich (obiekty noclegowe) na terenie Campingu Molo Surf SPOT, dalej Camping,
prowadzonego w Jastarni ul. Rybacka 33, 84-140 Jastarnia przez Molo Surf Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Chetmska 21/530, 00-724 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod
numerem KRS: 0000382412, sad rejestrowy, w ktérych przechowywana jest dokumentacja spéfki:
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 225 000,00 zt, NIP 7282771202, REGON 101063436
dalej zwang Molo Surf.

Klienci korzystajacy z ustug noclegowych w obiektach noclegowych majg prawo do przebywania oraz
korzystania z wszelkich udogodnien znajdujacych sie na Campingu na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

W ofercie Hostelu znajdujg sie domki holenderskie oraz przyczepy kempingowe w kilku standardach.
Informacje w zakresie wielkosci domkdw i przyczep, uktadu tézek, wyposazenia, dostepnosci w
wybranych terminach jak réwniez szczegdtowa aktualna oferta dostepne sg na stronie internetowej:
www.molosurf.com,a takze udzielane e-mailowo i telefonicznie.

Rezerwacja noclegéw jest mozliwa przez formularz rezerwacji dostepny na stronie internetowe;j:
www.molosurf.com/przyczepy. Rezerwacji mozna dokonaé réwniez e-mailowo pod adresem:
biuro@molosurf.com, telefonicznie pod nr: +48 505 151 105 lub osobiscie w Recepcji Campingu
oraz na portalu www.booking.com.

Gwarancja potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie w terminie 48 godzin od rezerwacji, o ktorej
mowa w pkt 4 niniejszego Regulaminu opfaty rezerwacyjnej w wysokosci 30% catosci skalkulowanej
kwoty za nocleg na wskazany ponizej rachunek bankowy Molo Surf:

Molo Surf Sp. z o.0.

ul.Chetmska21/530

00-724 Warszawa

ING Bank Slagski rachunek PLN nr: 37 1050 1025 1000 0024 3801 0130
Tytut: Imie i nazwisko, nr przyczepy/ domku, pobyt w dniach

Brak wptaty optaty rezerwacyjnej w podanym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji noclegu.
Rezygnacja z rezerwacji moze by¢ dokonana przez wiadomosé wystang za posrednictwem poczty e-

mailowej na adres: biuro@molosurf.com lub poprzez zgtoszenie bezposrednio w Recepcji
Campingu.

W przypadku rezygnacji zwrot kwoty optaty rezerwacyjnej zalezy od ilosci dni pozostatych do dnia
rozpoczecia korzystania z ustugi noclegowej zgodnie z ponizszymi zasadami:

zwrot opfaty rezerwacyjnej w catosci, jezeli w dacie dokonania rezygnacji do rozpoczecia
zarezerwowanego noclegu pozostato 15 dni lub wiecej,

brak zwrotu optaty rezerwacyjnej ani w catosci, ani w czesci, jezeli w dacie dokonania rezygnacji do
rozpoczecia zarezerwowanego noclegu pozostato mniej niz 15 dni.

W przypadku podstaw do uzyskania zwrotu opfaty rezerwacyjnej, jej zwrot dokonany zostanie na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta rezygnujacego z rezerwacji, w terminie 7 dni od daty
przyjecia zgtoszenia rezygnacji.
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Doba objeta ustuga noclegowa rozpoczyna sie o godzinie 17.00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie
10.00 w dniu wyjazdu.

Zameldowanie w dniu przyjazdu odbywa sie w Recepcji Campingu po rozliczeniu zarezerwowanego
noclegu. Recepcja Campingu czynna jest codziennie w godz. 09:00 - 19:00.

Rozliczenie ustugi noclegowej odbywa sie w oparciu o Cennik Ustug Noclegowych dostepny w
Recepcji Campingu jak rowniez na stronie internetowej: www.molosurf.com, na warunkach
dokonanej uprzednio rezerwacji.

W dniu przyjazdu w Recepcji Campingu pobierana jest réwniez kaucja na zabezpieczenie
naprawienia szkody w postaci wszelkich mogacych wystapi¢ uszkodzen/kradziezy w obiektach
noclegowych za ktére zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa odpowiada Klient, jak
rébwniez za naruszenie zakazu palenia okreslonego w pkt 17 Regulaminu. Klient zostaje
poinformowany o wysokosci naleznej kaucji w momencie potwierdzenia rezerwacji noclegu.
Szczegdtowe zasady dotyczace kaucji okreslone s3 w Umowie o Swiadczenie Ustug Noclegowych.
Kaucja pobierana jest w formie gotéwkowej lub poprzez preautoryzacje kwoty kaucji na karcie
kredytowej, przy czym Klient wyraza w zwigzku z tym zgode i upowaznia jednoczesnie Molo Surf do
czynnosci pobrania srodkéw pienieznych z karty kredytowe] Klienta. Kaucja pobrana w formie
gotéwkowej zwracana jest w dniu wyjazdu po uprzednim przekazaniu obiektu noclegowego przez
Klienta w obecnosci pracownika Campingu, natomiast kaucja objeta preautoryzacja zwracana jest
niezwtocznie po tym terminie z uwzglednieniem okresu trwania niezbednych operacji bankowych.

Klient zobowigzany jest do pozostawienia przyczepy/domku w stanie wzglednego porzadku tj.
zamiecenie przyczepy/przedsionka, wyrzucenie $mieci, umycie naczyn. W przypadku niezastania przy
odbiorze przez pracownika recepcji obiektu w wyzej wymienionym stanie klientowi zostaje potrgcona
z kaucji kwota 100 zt na poczet serwisu sprzatajacego.

Zameldowanie nastepuje w godzinach 17.00 - 20.00. Pézniejszy przyjazd i zameldowanie mozliwe
jest jedynie po wczesniejszych uzgodnieniach telefonicznych lub e-mailowych z Recepcjg Campingu.

Wydanie i odbidr obiektu noclegowego nastepuje na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego
potwierdzajgcego jego stan techniczny oraz elementy jego wyposazenia. Zameldowanie oraz
wydanie obiektu noclegowego do uzytku potaczone jest z krétkim szkoleniem z zasad bezpiecznego
ich uzytkowania przeprowadzonego przez pracownika Molo Surf. W przypadku pdznego przyjazdu
podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego oraz szkolenie z zasad uzytkowania odbywa sie w dniu
nastepnym w godzinach 09:00-12:00.

Obiekt noclegowy zostaje wydany Klientowi kompletnie wyposazony oraz posprzatany po
zameldowaniu. Wszelkie uwagi do stanu wydanego obiektu nalezy zgtasza¢ bezposrednio podczas
jego wydania i odbioru.

W ramach ustug noclegowych Klient otrzymuje bezptatny dostep do pradu, wody, sanitariatéw oraz
zlewozmywakéw zlokalizowanych w dwéch strefach sanitarnych na terenie Campingu. Parking
jednego samochodu jest bezptatny, natomiast opfata parkingowa dla kazdego kolejnego
samochodu to koszt 40zt za kazdg dobe.

W obiektach noclegowych tj. w domkach, w przyczepach jak réwniez w przedsionkach zabronione
jest palenie tytoniu i innych substancji. W przypadku naruszenia zakazu palenia Molo Surf jest
uprawniony do obcigzenia Klienta obiektu noclegowego karg umowna w wysokosci 400 zt za kazde
naruszenie tego zakazu, niezaleznie od ewentualnych innych sankcji przewidzianych prawem. Jezeli
szkoda powstata w zwigzku z naruszeniem przez Klienta zakazu palenia, przenosi warto$¢ zastrzezonej
kary umownej, Molo Surf moze dochodzi¢ odszkodowania w petnej wysokosci szkody.
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Na terenie Campingu znajduje za dodatkowo pfatna pralnia z dostepem do pralek i suszarek.

Na Campingu mozna korzysta¢ bezptatnie z urzadzen crossfit na wolnym powietrzu, placu zabaw,
trampoliny oraz boiska. Inne atrakcje znajdujgce sie na terenie Campingu sg dodatkowo ptatne.
Szczegdtowy Cennik Ustug Dodatkowych znajduje sie w Recepcji Campingu.

Dzieci powinny znajdowa¢ sie pod nadzorem rodzicéw/opiekunéw prawnych, ewentualnie innych
0séb dorostych, ktére sg za nie bezposrednio odpowiedzialne. Korzystanie przez dzieci ze sprzetu
sportowego, placu zabaw, innych ustug i atrakcji na terenie Campingu musi odbywac sie wytgcznie
w obecnosci powyzej wskazanych nadzorujacych ich oséb dorostych.

Na terenie Campingu znajduja sie dwa punkty ze zlewozmywakami naczyn oraz dwie
ogdlnodostepne strefy sanitariatow. Dostepne w ofercie noclegowej domki holenderskie
wyposazone sg w prysznice i toalety a przyczepy kempingowe wyposazone sg w toalety chemiczne z
wymiennymi zbiornikami. Serwis toalety chemicznej przeprowadzany jest na zyczenie klienta,
codziennie w godz. 9-19. Chec skorzystania z takiego serwisu nalezy zgtosi¢ w Recepcji kempingu.
Serwis nie jest obarczony dodatkowa optata.

W przypadku posiadania samochodu, w ramach ustugi noclegowej Klient przy zameldowaniu
otrzymuje réwniez karte wjazdowa z numerem pojazdu i okresem pobytu. Karta wjazdowa powinna
by¢ umieszczona w pojezdzie w widocznym miejscu, za przednig szybg samochodu przez caty okres
pobytu na Campingu. Samochody, motocykle i przyczepy podtodziowe nalezy pozostawi¢ w
wyznaczonych miejscach parkingowych na terenie Campingu. Zabrania sie pozostawiania wszelkich
pojazddw na parcelach kempingowych przeznaczonych do wynajmu.

Na Potwyspie Helskim czesto odnotowuje sie bardzo silne wiatry i ulewne deszcze powodujace
okresowe braki pradu, czy tez uszkodzenia przedsionkéw uniemozliwiajgce ich dalsza eksploatacje.
Sytuacje takie traktowane sg jako dziatanie sity wyzszej

i nie moga by¢ podstawa do rezygnacji z ustugi noclegowej i dochodzenia zwrotu kosztéow. W
przypadku braku przedsionka lub pradu przez okres dtuzszy niz 12 godzin spowodowane przez
powyzsze przyczyny Molo Surf moze stosownie do okolicznosci rozwazy¢ udzielenie Klientowi rabatu.

Na terenie Campingu obowigzuje cisza nocna od godz. 23:00 do godz. 07:00 nastepnego dnia.
Niezaleznie od czasu ciszy nocnej, na terenie catego Campingu obowigzuje zakaz puszczania gtosnej
muzyki, ktéra przeszkadza gosciom sasiednich parceli, jak réwniez zakaz hatasliwego zachowania.
Wszelkie zaktécenia zwigzane z naruszeniem powyzszych zapiséw prosimy zgtaszaé¢ pod numerem
telefonu: +48 505 151 105. W przypadku koniecznosci interwencji zewnetrznej firmy ochroniarskie;
Klient zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 500 zt.

Z uwagi na zaplanowane przez Molo Surf wydarzenia muzyczne zastrzegamy w tych dniach mozliwos$¢
zwiekszonego poziomu hatasu do pdznych godzin nocnych na terenie bezposrednio przylegajacym
do znajdujacego sie na plazy Campingu Beach Baru.

.Zarzad Molo Surf zastrzega sobie prawo do zakazania wstepu na teren Campingu osobom

znajdujacym sie pod wptywem alkoholu, innych srodkéw odurzajacych lub w stanie wskazujgcym na
ich uzycie, zachowujacych sie nieodpowiednio lub niestosowanie, jak réwniez prawo do nakazania
niezwtocznego opuszczenia Campingu osobom naruszajgcym niniejszy Regulamin, przepisy prawa i
zasady wspdtzycia spotecznego, w szczegdlnosci osobom zachowujacym sie nieodpowiednio,
niestosownie lub agresywnie, przy czym w takiej sytuacji Molo Surf nie jest zobowigzana do zwrotu
Klientowi dokonanej optaty za nocleg. Opisane powyzej naruszenia i zachowania Klientéw
poddawane sg ocenie pracownika Campingu w zakresie podstaw do prawa skorzystania przez Molo
Surf z mozliwosci nakazania niezwtocznego opuszczenia Campingu.
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Na terenie Campingu obowigzuje zakaz wodowania oraz wyciggania todzi, skuteréw wodnych,
katamarandéw oraz innych pojazdéw wodnych.

Whasciciele zwierzat zobowigzani sg do sprzatania po swoich pupilach, a takze do zapewnienia im
odpowiedniej opieki i nadzoru tak, aby nie zakitécaty one spokoju innym wypoczywajgcym.
Whtasciciele ponosza ponadto odpowiedzialno$é za szkody na mieniu i osobach wyrzadzone przez
posiadane zwierzeta. Wtasciciele pséw zobowigzani sg do trzymania ich na smyczy, a w przypadku
pséw zachowujacych sie agresywnie w kagancu. Zakazane jest rowniez dokarmianie obcych kotow i
pséw znajdujacych sie na terenie Campingu, jak i wystawianie pozywienia dla zwierzat poza
przyczepe czy przedsionek oraz zostawianie zwierzecia bez opieki w przyczepie/przedsionku.

Klient zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej starannosci w zabezpieczaniu obiektu
noclegowego, jego wyposazenia i urzadzen technicznych przed uszkodzeniem oraz kradziezag (m.in.
zamykanie okien). W przeciwnym razie Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za straty zaistniate na
skutek kradziezy w obiekcie noclegowym i jego wyposazenia w trakcie ich uzytkowania. W sytuac;ji
zagubienia kluczy od obiektu Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wyrobienia takiego
kompletu kluczy lub sfinansowania jego zakupu w przypadku braku mozliwosci dorobienia takich
kluczy.

. W obiekcie noclegowym moze przebywac wytgcznie Klient i osoby przez niego zgtoszone w ramach

rezerwacji.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia w
obiekcie noclegowym, w tym przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z
jego winy lub winy oséb przebywajgcych w obiekcie noclegowym wbrew Regulaminowi, a takze z
winy oséb odwiedzajacych Klienta oraz wyrzgdzone przez zwierzeta Klienta lub tych osdb.

Klient zobowigzany jest do pokrycia petnych kosztéw zwigzanych z uszkodzeniem obiektu
noclegowego oraz jego wyposazenia powstatego w trakcie ich uzytkowania.

Na terenie Campingu prowadzimy selektywna zbidrke odpaddéw. Wobec powyzszego Klient
Campingu zobowigzany jest do segregowania wyrzucanych odpaddéw. W tym celu prosimy o
korzystanie z kolorowych pojemnikéw na $mieci rozmieszczonych wzdtuz drég wewnetrznych,
zgodnie z zamieszczonymi tam instrukcjami.

Przebywanie na terenie Campingu jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

W trakcie wypoczynku na Campingu wszelkie prosby lub zastrzezenia prosimy zgtasza¢ w Recepgcji

Campingu lub kierowaé bezposrednio do pracownikéw Campingu.

Zyczymy mitego wypoczynku
Akceptuje powyzszy Regulamin

(podpis Klienta)



Administratorem danych osobowych jest Molo Surf sp. z. o. o. z siedzibg w Warszawie. Jako
Administrator przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) - szczegdtowe informacje w tym zakresie zawiera nasza Polityka
Prywatnosci. Potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z trescig Polityki Prywatnosci. *

(Podpis Klienta)

* potwierdzenie zapoznania sie z Polityka Prywatnosci jest konieczne dla skorzystania z ustug kempingowych
Molo Surf Sp. z o.o.

Wyrazam zgode na otrzymywanie, za pomocg podanego adresu e-mail informacji handlowej i
marketingowej w zakresie oferty ustug Molo Surf Sp. z 0.0., w szczegdlnosci dotyczacej okresowych
rabatéw i promocji noclegow i pakietéw pobytowych.**

(Podpis Klienta)
**Zgoda ta moze by¢ w kazdej chwili cofnieta bez wpfywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed jej cofnieciem, ze przeslesz nam informacje o cofnieciu zgody na nasz adres e-mail:
biuro@molosurf.com.



